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POLITICA DE PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS PESSOAIS
DO GRUPO COLPAR BRASIL

1. Introdugao

1.1. O grupo Colpar Brasil, grupo constituido pela controladora Asperbras Brasil S.A. e suas
sociedades controladas, entende que o tratamento dos dados pessoais deve ser protegido com
base nos direitos fundamentais de liberdade e de privacidade, conforme disposto na Lei n°
13.709/18 — Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (“LGPD").

2. Objetivo

2.1. A presente Politica de Privacidade e Protecdao de Dados Pessoais (“Politica”) tem por objetivo
orientar quanto as diretrizes aplicaveis a privacidade e prote¢do dos dados pessoais de clientes,
colaboradores, terceiros, prestadores de servico, fornecedores e parceiros os quais o grupo
Colpar Brasil tem acesso em fun¢dao do desempenho de suas atividades, estabelecendo as regras
aplicaveis sobre a coleta, registro, armazenamento, uso, compartilhamento e elimina¢do dos
dados, de acordo com as boas praticas, regulamentacdes e legislacdo em vigor.

3. Extensao

3.1. Esta politica aplica-se a todos os colaboradores, independente de cargo ou fung¢do exercidos,
bem como terceiros, prestadores de servico e fornecedores que tiverem acesso a informacgdes
dos clientes ou colaboradores do grupo Colpar Brasil.

3.2. Todas as sociedades pertencentes ao grupo Colpar Brasil devem definir seus
direcionamentos a partir das orienta¢cOes previstas na presente politica, considerando as
necessidades especificas e os aspectos legais e regulatdrios a que estdo sujeitas.

4, Conceitos

» Clientes: Pessoa natural, que tenha adquirido produtos ou servicos do grupo Colpar Brasil ou,
ainda, tenha se cadastrado no site e paginas de e-commerce das sociedades pertencentes ao
grupo Colpar Brasil, a quem se referem os dados pessoais que sdao objeto de trabalho.

» Dado pessoal: Qualquer informagao relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel,
como: nome, sobrenome, data de nascimento, documentos pessoais (CPF, RG, CNH, Carteira
de Trabalho, passaporte, titulo de eleitor, dentre outros), endereco residencial ou comercial,
telefone, e-mail, cookies e endereco IP).

= Dado pessoal sensivel: Qualquer dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgao
religiosa, opinido politica, filiagdo a sindicato ou a organizacao de carater religioso, filoséfico
ou politico, dado referente a salde ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando
vinculado a uma pessoa natural.

= Data Protection Officer — DPO: E o Encarregado da privacidade e protecdo de dados, pessoa
indicada pelo grupo Colpar Brasil para atuar como canal de comunicacdo entre os titulares dos
dados pessoais e a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (“ANPD”).
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» Informagdes: Dados, processados ou nao, que podem ser utilizados para producdo e para
transmissao de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.

» Protecao de Dados Pessoais: Garantia aos titulares dos dados os direitos de acesso, corregao,
controle e sigilo das informagdes.

» Sociedades Controladas: S3o0 as sociedades nas quais a Asperbras Brasil, direta ou
indiretamente, é titular de direitos de sdcia ou acionista que |lhe assegurem, de modo
permanente, preponderancia nas deliberacbes sociais e o poder de eleger a maioria dos
administradores.

= Stakeholders/Publicos de Interesse: S3o todos os publicos relevantes com interesses
pertinentes ao grupo Colpar Brasil, ou ainda, individuos ou entidades que assumam algum
tipo de risco, direto ou indireto, em face das empresas do grupo Colpar Brasil. Entre outros,
destacam-se: acionistas, investidores, colaboradores, sociedade, clientes, fornecedores,
credores, governos, érgaos reguladores, concorrentes, imprensa, associacées e entidades de
classe, usuarios das plataformas digitais e organiza¢gdes ndo governamentais.

= Terceiros: Pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que presta servicos as
empresas do grupo Colpar Brasil, em suas dependéncias ou remotamente, e no exercicio de
suas atividades possam vir a ter acesso as informacdes referentes aos negdcios do grupo
Colpar Brasil ou de seus clientes.

= Titular dos dados: Pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sdo objeto de
tratamento.

» Anonimizagdo: utilizacdo de meios técnicos razodveis e disponiveis no momento do
tratamento, por meio dos quais um dado perde a possibilidade de associacdo, direta ou
indireta, a um individuo.

» Dado anonimizado: dado relativo ao titular que ndo possa ser identificado, considerando a
utilizacdo de meios técnicos razodveis e disponiveis na ocasido de seu tratamento.

» Pseudonimizagdo: Tratamento por meio do qual um dado perde a possibilidade de
associacdo, direta ou indireta, a um individuo, sendo pelo uso de informacdo adicional
mantida separadamente pelo controlador em ambiente controlado e seguro.

» Banco de dados: Conjunto estruturado de dados pessoais, estabelecido em um ou em varios
locais, em suporte eletronico ou fisico.

» Consentimento: Manifestacdo livre, informada e inequivoca pela qual o titular concorda com
o tratamento de seus dados pessoais para uma finalidade determinada.

= Eliminagdo: Exclusao de dado ou de conjunto de dados armazenados em banco de dados,
independentemente do procedimento empregado.

= Transferéncia internacional de dados: Transferéncia de dados pessoais para pais estrangeiro
ou organismo internacional do qual o pais seja membro.
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*»Uso compartilhado de dados: Comunicacdo, difusdo, transferéncia internacional,
interconexdo de dados pessoais ou tratamento compartilhado de bancos de dados pessoais
por orgaos e entidades publicos no cumprimento de suas competéncias legais, ou entre esses
e entes privados, reciprocamente, com autorizacado especifica, para uma ou mais modalidades
de tratamento permitidas por esses entes publicos, ou entre entes privados.

*» ANPD: Autoridade Nacional de Protecdo de Dados, 6rgao da administracdo publica
responsavel por zelar, implementar e fiscalizar o cumprimento desta Lei em todo o territorio
nacional.

5. Diretrizes
5.1. Disposi¢oes iniciais
5.1.1. Esta Politica visa demonstrar o compromisso do grupo Colpar Brasil em:
5.1.1.1. Zelar pela privacidade e protecdao dos dados pessoais coletados de clientes,
colaboradores, terceiros, prestadores de servico, fornecedores e parceiros, em fung¢ao do

desempenho de suas atividades;

5.1.1.2. Adotar diretrizes que assegurem o cumprimento, de forma abrangente, de boas
praticas, regulamentos e leis relativas a protecao de dados pessoais;

5.1.1.3. Promover a transparéncia sobre a forma pela qual o grupo Colpar Brasil trata dados
pessoais;

5.1.1.4. Adotar medidas de prote¢dao em relagdo ao risco de incidentes de seguranga que
envolvam dados pessoais.

5.2. Informagoes sujeitas a Politica
5.2.1. Estdo sujeitas a esta Politica:

5.2.1.1. Todas as informacdes fornecidas ou coletadas no contexto da venda de produtos
ou prestacao de servicos pelo grupo Colpar Brasil aos seus clientes;

5.2.1.2. Todas as informacdes de colaboradores, terceiros, prestadores de servico,
fornecedores e parceiros coletadas no contexto de obrigacdo contratual ou legal.

5.3. Dados pessoais coletados

5.3.1. Os dados pessoais coletados podem variar de acordo com a relacgdo mantida com o
grupo Colpar Brasil e sdo classificados nos seguintes grupos:

5.3.1.1. Informagdes fornecidas pelo titular do dado:S3o aquelas inseridas ou
encaminhadas pelo titular do dado ou seu representante legal, decorrentes do contato,
cadastro, contrato ou emissao de nota fiscal junto ao grupo Colpar Brasil, podendo ser, mas
ndo limitado aos seguintes dados: nome completo, CPF, data de nascimento, estado civil,
nacionalidade, naturalidade, filiacdo, beneficidrios, profissdo, dados da empresa que é
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socio, proprietdrio, representante legal ou preposto, endere¢co completo, dados bancarios,
endereco de e-mail, nimero de telefone e dados biométricos;

5.3.1.2. Informagodes coletadas a partir do uso dos servigos de e-commerce: S3o aquelas
relacionadas a utilizacdo do e-commerce do grupo Colpar Brasil, como cadastro no site,
meios eletrdnicos de pagamento, capturadas pelo grupo Colpar Brasil e transmitidas e/ou
compartilhadas com terceiros no contexto e limite necessario para o processamento dos
pedidos e liquidacdo de transagdes eletronicas de pagamento ou para a transmissao de
informacdes relativas a transacdes nao financeiras, objeto dos produtos adquiridos ou dos
servicos prestados;

5.3.1.3. Informagbes coletadas a partir do uso dos sites e aplicativos: S3o aquelas
correspondentes aos acessos e navegacao aos sites, paginas e aplicativos do grupo Colpar
Brasil, contendo informagdes sobre a identificagcdo do dispositivo e conexao (data, hora e
IP). Também poderd ser coletada a geolocaliza¢do, para prevencgao a fraude e seguranca;

5.3.1.4. Informagodes coletadas a partir de interagdes em midias e plataformas sociais: Sao
aquelas coletadas a partir das interagGes realizadas por meio das midias e/ou redes sociais
do grupo Colpar Brasil;

5.3.1.5. Informacgdes financeiras: Sdo aquelas que dispéem sobre a situa¢do financeira ou
de crédito, tais como renda, patrimonio, negativacdo, dados do cadastro positivo e dados
do Sistema de Informacgbes de Crédito do Banco Central, de acordo com a legislacao
aplicavel;

5.3.1.6. O grupo Colpar Brasil somente realizara tratamento de dados de menores de 18
anos nos termos do artigo 14 da Lei 13.709/2018 e da legislagdo pertinente.

5.4. Forma e finalidade da coleta

5.4.1. As informacdes serdo coletadas por meios éticos e legais e armazenadas em ambiente
seguro e controlado, pelo prazo exigido pela lei ou regulamentacdo vigente. O grupo Colpar
Brasil se compromete a tomar todas as medidas cabiveis para manter o absoluto sigilo e a
estrita confidencialidade de todas as informacdes, dados pessoais ou especificacdes a que
tiver acesso ou que porventura venha a conhecer ou ter ciéncia sobre as transagdes
comerciais, vendas de seus produtos ou servicos a seus clientes, bem como dos individuos
diretamente relacionados aos clientes, a que venha a ter acesso em razdo da relacdo
empregaticia, contratual ou de parceria, sendo-lhe vedado ceder e/ou permitir acesso por
terceiros a tais informacdes, ressalvadas as hipoteses descritas nesta Politica e determinada
em lei.

5.4.2. O grupo Colpar Brasil utiliza todas as informacdes coletadas, via preenchimento de
cadastro fisico ou digital inseridas pelo usuario em seu site, pagina ou aplicativo, coletadas
diretamente junto aos clientes ou de forma automadtica, para os seguintes propdsitos: (i)
solicitacdo de cotagdo de servicos e/ou produtos; (ii) venda de produtos ou contratacdo de
prestacdo de servicos; (iii) ampliar ofertas de comercializagcdo e divulgacdo de produtos e
servicos de interesse de clientes, colaboradores e parceiros, envio de e-mail marketing ou
campanhas publicitdrias; (iv) personalizar e melhorar os produtos e servicos ofertados; e (v)
prevenir fraudes, dentre outros casos que possam fugir ao convencional.
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5.4.3. O grupo Colpar Brasil, em alguns casos, também pode tratar dados pessoais quando
necessario para o cumprimento de obrigacdo legal ou regulatdria ou exercicio regular de
direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral.

5.4.4. O grupo Colpar Brasil também podera tratar dados pessoais com base em seu interesse
legitimo, sempre no limite de sua expectativa, e nunca em prejuizo dos interesses do titular
de dados, direitos e liberdades fundamentais.

5.4.5. O grupo Colpar Brasil podera tratar dados pessoais sensiveis para prevencao a fraudes
ou para realizacdo de pesquisas e neste caso sera garantido, sempre que possivel, a
anonimizacdo dos dados pessoais sensiveis. E ainda, com o devido consentimento, de forma
especifica e destacada.

5.4.6. As informagdes coletadas poderao, ainda, ser utilizadas para fins publicitarios, como
para envio de comunicag¢des e noticias que sejam de interesse dos clientes atuais, potenciais
e terceiros. E nesses casos o objetivo serd melhor atender o publico-alvo oferecendo produtos
adequados as suas necessidades e perfil.

5.4.7. As informac¢Oes coletadas poderdo ser também utilizadas para andlise de perfil,
identificacdo, gerenciamento e tratativa de potenciais riscos na oferta e contratacdo de
produtos e/ou servicos e nas demais atividades de gestdo de riscos, visando também, a
seguranca dos clientes e usuarios.

5.4.8. O grupo Colpar Brasil podera também coletar e realizar tratamento dos dados para:

5.4.8.1. Analisar atividades relacionadas a protecdao do crédito, como avaliagdo e
gerenciamento de risco de crédito, avaliacdo de situacdo financeira e patrimonial,
cobranca, cessdo de crédito, atividades relacionadas a informacdo e consulta a entidades
de protecdo ao crédito e cadastro positivo, entre outras;

5.4.8.2. Cumprir obrigacOes legais, regulatérias e de autorregulacdo, como por exemplo:
atividades de auditoria interna e compliance, prevencdo a lavagem de dinheiro e
financiamento ao terrorismo, reportes a Receita Federal, medidas de prevencao a fraude,
prestacdo de informac¢des ao Banco Central do Brasil e outros érgaos competentes, do
Brasil e do exterior, comunicacdo de operacées suspeitas ao COAF (Conselho de Controle
de Atividades Financeiras), entre outras atividades;

5.4.8.3. O exercicio regular de direitos, inclusive em processos judiciais ou arbitrais de que
o grupo Colpar Brasil seja parte;

5.4.8.4. Execucdo de processos internos e gerenciais para tomada de decisdes sobre as
operagdes, negdcios, servicos, produtos, atividades e iniciativas realizadas pelo grupo
Colpar Brasil;

5.4.8.5. Processamento de compras, devolucado e troca de produtos, entregas, emissdo de
nota fiscal, entre outros;

5.4.8.6. Repasse de informacgdes ou compartilhamento de dados nos casos de cessao de
crédito para cobranca de dividas;
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5.4.8.7. Outras situagdes de tratamento baseadas em finalidades legitimas, como por
exemplo, o apoio e promocao de atividades ou para a prestacao de servicos que beneficiem
os clientes;

5.4.8.8. Promover eventos, realizar patrocinios e outras atividades e iniciativas.
5.5. Relacionamento com terceiros

5.5.1. O acesso de terceiros as informacdes coletadas pelo grupo Colpar Brasil se da
exclusivamente para atendimento das finalidades informadas nesta Politica e dentro do limite
necessario ao desempenho das atividades relativas ao curso dos seus negécios, e podera ser
realizado, incluindo, mas nao se limitando, com:

5.5.1.1. Instituidoras de arranjos de pagamento e membros de tais arranjo;
5.5.1.2. Redes de transferéncia eletrénica de fundos;
5.5.1.3. Bancos de compensacao e liquidagao;

5.5.1.4. Prestadoras de servicos que executam operagdes comerciais e/ou de
processamento de informagdes para o grupo Colpar Brasil;

5.5.1.5. Parceiros de marketing;

5.5.1.6. Auditores independentes;

5.5.1.7. Agéncias de cobrancga, servicos de protecao ao crédito e assemelhados;
5.5.1.8. Orgdos reguladores competentes.

5.5.2. A utilizacdo das informacdes coletadas pelo grupo Colpar Brasil, em qualquer das
hipdteses previstas no item 5.1 acima, é feita exclusivamente para atendimento das
finalidades informadas nesta Politica, no desempenho das atividades do grupo Colpar Brasil
ou no oferecimento ao cliente de conteldo especifico a partir da utilizacdo da informacao de
forma segura e agregada sobre a sua area de atuacdo, sempre que possivel de forma
criptografada e quando cabivel, anonimizada ou pseudonimizada.

5.5.3. O grupo Colpar Brasil poderd compartilhar informacdes de forma agregada,
publicamente e/ou com seus parceiros, desde que tais informacg6es ndo sejam pessoalmente
identificaveis. Por exemplo, podera compartilhar publicamente informacdes para demonstrar
tendéncias sobre o uso geral dos seus servicos e/ou tendéncias e indices de mercado.

5.5.4. Sempre que se fizer necessario a utilizacdo das informacdes coletadas pelo grupo Colpar
Brasil para outros fins que ndo os definidos nesta Politica ou aquele expressamente autorizado
pelo titular dos dados, o grupo Colpar Brasil informara diretamente ao titular dos dados sobre
esta nova finalidade e, quando necessario, coletara uma nova autorizacao.

5.5.5. Adicionalmente, é possivel que algumas das transferéncias indicadas acima ocorram
fora do territdrio brasileiro.
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5.5.6. Os paises destinatarios de dados pessoais sdo: Estados Unidos e paises integrantes da
Unido Europeia, ocasido em que o grupo Colpar Brasil se compromete a fazé-lo somente para
paises que proporcionem um grau de protecdo aos seus dados pessoais, considerado como
adequado ao previsto na legislacdo aplicdvel;, ou mediante a adocdo de garantias e
salvaguardas como cldusulas especificas, clausulas-padrao, normas corporativas globais, entre
outras; bem como mediante a prévia coleta do seu consentimento especifico ou a observancia
das demais hipoteses autorizadas por lei.

5.5.7. O grupo Colpar Brasil exige a todos os terceiros que mantenham a confidencialidade
das informacdes a eles compartilhadas ou que tenham acesso em virtude do exercicio da sua
atividade, bem como que utilizem tais informacdes exclusivamente para os fins
expressamente permitidos. No entanto, o grupo Colpar Brasil ndo se responsabilizara pelo uso
indevido de tais informacdes, seja pelos terceiros ou por seus colaboradores, em virtude do
descumprimento desta Politica e das obrigagbes contratuais assumidas por meio de
instrumentos proéprios.

5.5.8. O grupo Colpar Brasil exige, ainda, a todos os terceiros por ela contratados, o
cumprimento de todas as obrigacdes constantes na presente Politica, sendo que os terceiros
estardo sujeitos as mesmas obrigacbes do grupo Colpar Brasil, pelas atividades de tratamento
de dados exercidas, perante os titulares de dados.

5.6. Seguranga e sigilo dos dados

5.6.1. Visando a seguranca dos dados coletados e/ou fornecidos, o grupo Colpar Brasil dispGe
de processos de seguranca fisicos, logicos, técnicos e administrativos compativeis com a
sensibilidade das informagdes coletadas.

5.6.2. O grupo Colpar Brasil implementa novos procedimentos e melhorias tecnoldgicas
continuas para proteger todos os dados pessoais coletados.

5.6.3. O grupo Colpar Brasil utiliza os mais recentes métodos e equipamentos disponiveis no
mercado para criptografar e anonimizar os dados pessoais, quando necessario. A criptografia
nos permite proteger os dados antes de serem transmitidos pela internet. Técnicas de
criptografia tornam estas informacdes ilegiveis e impedem que outras pessoas as visualizem
antes de chegar ao nosso ambiente tecnoldgico.

5.6.4. O grupo Colpar Brasil somente autoriza o acesso de pessoas especificas ao local onde
sdo armazenadas as informacbes pessoais, desde que este acesso seja essencial ao
desenvolvimento da atividade pretendida.

5.6.5. O grupo Colpar Brasil garante que funcionarios, terceiros ou parceiros que realizarem o
tratamento de dados pessoais deverdo se comprometer a manter o sigilo absoluto das
informacdes acessadas, bem como adotar as melhores praticas para manuseio destas
informacgdes, conforme determinado nas politicas e normas internas.

5.6.6. Além dos esforgos técnicos, o grupo Colpar Brasil também adota medidas institucionais
visando a protecdo de dados pessoais, de modo que mantém um programa de governanga em
privacidade aplicado as suas atividades e estrutura.
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5.6.7. O acesso as informacgdes coletadas é restrito aos colaboradores e pessoas autorizadas.
Aqueles que se utilizarem indevidamente dessas informacdes, estardo sujeitos a sancdes
administrativas, disciplinares e legais cabiveis.

5.6.8. Nao obstante as medidas de seguranca adotadas, o grupo Colpar Brasil ndo se
responsabiliza por prejuizos decorrentes da violacdo da confidencialidade das informacdes em
virtude da ocorréncia de qualquer fato ou situagdo que nao lhe seja imputavel.

5.6.9. No tratamento das informagGes coletadas o grupo Colpar Brasil utiliza de sistemas
estruturados de forma a atender os requisitos de seguranca e transparéncia, aos padrdes de
boas praticas e de governanga e aos principios gerais estabelecidos na Lei n® 13.709/18 —
LGPD.

5.6.10. Todas as tecnologias utilizadas respeitardo sempre a legislacdo vigente e os termos
desta Politica.

5.7. Direitos dos titulares de dados
5.7.1. Em cumprimento da regulamentacgao aplicavel, no que diz respeito ao tratamento de
dados pessoais, o grupo Colpar Brasil respeita e garante ao titular de dados, a possibilidade
de apresentar solicitagdes baseadas nos seguintes direitos:
5.7.1.1. Confirmacao da existéncia de tratamento;
5.7.1.2. Acesso aos dados;

5.7.1.3. Correg¢do de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

5.7.1.4. Anonimizacdo, bloqueio ou elimina¢dao de dados desnecessarios, excessivos ou
tratados em desconformidade com a lei;

5.7.1.5. Eliminacdo dos dados tratados com consentimento do titular;

5.7.1.6. Obtencao de informacdes sobre as entidades publicas ou privadas com as quais o
grupo Colpar Brasil compartilhara os seus dados;

5.7.1.7. Informacao sobre a possibilidade de o titular ndo fornecer o consentimento, bem
como de ser informado sobre as consequéncias em caso de negativa;

5.7.1.8. Revogacdo do consentimento.

5.7.2. Parte dos direitos acima expostos poderdo ser exercidos diretamente pelo titular de
dados ou seu representante legal, a partir da gestdo de informacdes de cadastro, disponiveis
na area logada do site, enquanto outra parte dependera do envio de requisicdo para o nosso
Departamento de Protecao e Privacidade de Dados, para posterior avaliacdo e adocao das
providéncias necessdrias. O canal para recebimento de solicitacdes desta natureza é o e-mail
do Data Protection Officer - DPO (Encarregado): dpo@asperbras.com.
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5.7.3. Eventual solicitacdo de exclusdo de informacdes essenciais para a gestao de cadastro
junto ao grupo Colpar Brasil implicara no término de sua relagao contratual, com o
consequente cancelamento dos servigos entdo prestados, sendo que os dados poderdo ser
mantidos na base de dados do grupo Colpar Brasil, para cumprimento de determinacao legal
ou regulatdria.

5.8. Cooperagao com autoridades reguladoras

5.8.1. Nas hipdteses em que se fizerem necessdrias a divulgacdo dos dados pessoais de
clientes, colaboradores ou parceiros, seja em razdao de cumprimento de lei, determinacao
judicial ou de 6rgao competente fiscalizador das atividades desenvolvidas pelo grupo Colpar
Brasil e/ou terceiros, tais informacdes deverdo ser reveladas somente nos estritos termos e
nos limites requeridos para a sua divulgacdo, sendo que os titulares das informacdes
divulgadas, na medida do possivel, serdao notificados sobre tal divulgacao, para que tomem as
medidas protetivas ou reparadoras apropriadas.

5.9. Alteragoes

5.9.1. A presente Politica podera ser modificada a qualquer momento, conforme a finalidade
ou necessidade de adequacdao e conformidade de disposicao de lei, regulamentagdao ou
sempre que o grupo Colpar Brasil julgar necessario. As alteragdes serdo divulgadas por meio
do website: www.colparbrasil.com. A continuidade do uso dos servigos, aquisicdo dos
produtos ou da prestacdo de servicos para ao grupo Colpar Brasil, conforme o caso, apds
divulgacdo das alteragdes sera considerada aceitacdo do cliente e terceiros quanto aos novos
termos e condigdes.

6. Gestao de Consequéncias e Canal de Dentncias

6.1. Internamente, o ndo cumprimento das diretrizes desta Politica enseja a aplicacdo de medidas
de responsabilizacdo dos agentes que a descumprirem conforme a respectiva gravidade do
descumprimento e de acordo com normativos internos.

6.2. Colaboradores, fornecedores ou outros stakeholders (publicos de interesse) que observarem
guaisquer desvios as diretrizes desta Politica, poderdo relatar o fato ao Canal de Denuncias.

6.3. O Canal de Denuncias, independente, disponivel 24 horas por dia, sete dias por semana, ao
publico interno e externo por telefone ou internet, permite ao interessado a op¢do de fazer uma

denuncia de forma an6nima.

= Site: www.contatoseguro.com.br/asperbrasbrasil.

= Telefone: 0800 800 1272 (atendimento realizado por equipe de psicélogos treinados e a
disposi¢do 24h por dia, 7 dias por semana).

= Aplicativo: Contato Seguro (disponivel para I0S na Apple Store e Android no Google Play).
6.4. Quando um incidente reportado envolver dados pessoais e/ou dados pessoais sensiveis, a

area responsavel pelo Canal de Dendncias deve informar prontamente a dendncia ao Data
Protection Officer - DPO (Encarregado).
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7. Responsabilidades

7.1. Todos os colaboradores ou profissionais que excutam suas atividades em nome ou em
beneficio econémico do grupo Colpar Brasil devem ler, compreender e zelar pelo cumprimento
deste normativo, em especial:

7.1.1. Administradores, colaboradores e terceiros: Observar e zelar pelo cumprimento da
presente Politica e, quando assim se fizer necessario, acionar o Data Protection Officer - DPO
(Encarregado) para consulta sobre situa¢gdes que envolvam conflito com esta Politica ou
mediante a ocorréncia de situacdes nela descritas.

7.1.2. Comité de Integridade e Privacidade e Departamento de Protecdo e Privacidade de
Dados: (i) Manter atualizada esta Politica, de forma a garantir que quaisquer alteracdes
regulatdrias/legais das diretrizes e regras gerais aqui estabelecidas sejam observadas; (ii)
Esclarecer duvidas relativas a esta Politica e a sua aplicagdo; (iii) Aceitar reclamacgdes e
comunicac¢les dos titulares dos dados, prestar esclarecimentos e adotar providéncias; (iv)
Receber comunica¢des da Autoridade Nacional de Protecdao de Dados (“ANPD”) e adotar
providéncias; (v) Orientar os colaboradores e os terceiros do grupo Colpar Brasil a respeito
das praticas a serem tomadas em relacdo a protecao de dados pessoais; (vi) Adotar iniciativas
para compartilhamento de informacgGes sobre incidentes contendo dados pessoais com a
ANPD e com os titulares dos dados, quando necessario.

7.1.3. Departamento Juridico: Esclarecer duvidas relativas a legislacdo e regulamentacao
pertinente.

8. Casos omissos

8.1. Em caso de duvidas, os usuarios desta norma devem procurar prontamente o Departamento
de Protecdo e Privacidade de Dados da Informacao do grupo Colpar Brasil para esclarecimentos,
sendo que os usudrios externos poderao entrar em contato através do e-mail do Data Protection
Officer - DPO (Encarregado): dpo@asperbras.com.

9. Revisoes

9.1. Este normativo pode ser revisado anualmente ou a qualquer momento que a Administracado
da Asperbras Brasil julgar necessario.

10. Documentos de referéncia

= Lei 13.709/18 — Lei Geral de Protec¢do de Dados;
= Lei 13.853/19 — Disposto sobre a LGPD e Criacdo da ANPD.

11. Disposicoes Gerais e Gestao da Politica

Esta Politica entrard em vigor a partir da data da sua aprovacao pela Administracdao da Asperbras
Brasil e revogara quaisquer documentos em contrario.
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